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Witamy w naszej praktyce. artsen

Jesdli jest to Twoja pierwsza wizyta, a powodem tej wizyty sg problemy zdrowotne, w ponizszej broszurze
najpierw wyjasnimy, jak bedzie dalej postepowaé:

Rejestracja i spotkanie:

Krok (1) Musimy zarejestrowaé Twoje dane osobowe i ubezpieczeniowe, abysmy mogli stworzy¢ osobistg
dokumentacje medyczng, w ktérej bedziemy mogli pracowac.

Krok (2) Generalnie pracujemy z zaplanowanymi spotkaniami. Nasi asystenci muszg ocenic¢ pilnos¢ skargi,
aby sprawdzi¢, czy w nagtych przypadkach musimy nadaé Twojemu problemowi priorytet. Jesli nie ma
sytuacji awaryjnej, zaproponujemy Ci spotkanie w dostepnych terminach.

Krok (3) Jesli mieszkasz w promieniu 15 minut jazdy od przychodni, rozwazymy zarejestrowanie Cie jako
pacjenta tej przychodni, aby przyszte wyniki (laboratorium, EKG, komunikacja ze szpitalem itp.) mogty zostac
przestane do Twojej dokumentacji tutaj. Ponadto bedziesz mdégt umawiad sie na spotkania w sprawach
niepilnych.

Ponizsze informacje przeznaczone sq dla (przysztych) zarejestrowanych pacjentow:

Jak przebiega ta praktyka:
Konsultacje otwarte (poniedziatek — pigtek w godzinach 8-9)

Jesli budzisz sie z matym problemem, ktéry chcesz szybko sprawdzié, istnieje mozliwos¢ zajecia miejsca w
poczekalni bez umawiania sie na wizyte okoto godziny 8 (ostatecznie do godziny 9, ale wtedy jest szansa, ze
nie mozemy zagwarantowac, ze otrzymasz pomoc jest obecny). Obecnym osobom udziela sie wéwczas
pomocy w kolejnosci, w jakiej sie pojawity.

Notatka:

Jesli chcesz blizej omowi¢ problem lub czujesz, ze dotyczy on ztozonej dolegliwosci (np. brzusznej lub
psychologicznej), radzimy umoéwié sie na wizyte.

Jedli istnieje problem potencjalnie zagrazajacy zyciu (np. dusznos$é, ucisk w klatce piersiowej) >

zgtos$ sie do biurka naszego asystenta i nie czekaj na swojg kolej.

Umawiac sie na spotkanie

Aby umowic sie na wizyte tego samego dnia, zadzwon pod numer 0493 — 341 250 (opcja 3) w godzinach 8-
9.

W przypadku potaczen telefonicznych wykonanych w pdzniejszym terminie zostanie zaproponowany termin
wizyty w innym dniu.

Nie mozemy umawiaé spotkan w godzinach popotudniowych. Jesli jednak brakuje standardowych
mozliwosci spotkania, mozesz otrzymac konsultacje w godzinach popotudniowych.

Aby umowic sie na wizyte w przysztosci, nie bedacej w tym samym dniu, mozna dzwonic¢ o dowolnej porze
w dni robocze w godzinach 8-17.

(patrz nastepna strona)



Zapytanie o wyniki diagnostyki / krétka konsultacja telefoniczna:

Jesli przeszedtes dodatkowg diagnostyke na zlecenie lekarza pierwszego kontaktu/lekarza rodzinnego
(Huisarts) i chcesz zapyta¢, czy Twoje wyniki sg w porzagdku, mozesz zadzwoni¢ pod numer 0493 — 341 250 w
godzinach 10:30 - 11:00 oraz 13:30 -14: 00 godzin. W tych momentach dostepna staje sie dodatkowa opcja
wybierania numeru. Mianowicie opcja 4. Opcja ta ustawi Cie w kolejce do konsultacji telefonicznej z
lekarzem.

Notatka:

Dostepne s3 tylko 3 miejsca oczekiwania, wiec by¢ moze bedziesz musiat sprobowac kilka razy.
Wyniki otrzymane od lekarza specjalisty nie bedg dostepne tg drogg. Prosze poczekac na wizyte u
specjalisty.

Apteka:

Po drugiej stronie korytarza znajduje sie mata apteka otwarta od 15:00 do 17:30. Nowe leki zamdwione do
godziny 14.00 bedg dostepne jeszcze tego samego dnia. Wieksze ilosci lekéw stosowanych przez dtuzszy czas
beda dostepne po 2 dniach roboczych (w przypadku zamdwienia przed godzing 12:00). W kazdym innym
przypadku mozesz zostac skierowany do apteki w Deurne.

W sytuacjach awaryjnych i poza godzinami pracy:

W przypadku ostrego zagrozenia zycia: zadzwon pod numer 112

W przypadku ostrych problemoéw zdrowotnych poza godzinami pracy: zadzwon pod numer: 088 — 876 5151
(Huisartsenpost Helmond). Jest to przeznaczone wytgcznie dla opieki medycznej, ktéra nie moze poczekac
do momentu otwarcia naszej praktyki. Ocenia sie to z medycznego punktu widzenia (oceny dokonujemy dla
Panstwa poprzez konsultacje telefoniczng pod podanym numerem telefonu).



